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分會健康: 該是做健康檢查的時候
[bookmark: _GoBack][image: ]經由各項活動
達到社會和經濟的賦權, 
進而改善婦女與女孩的生活.





國際蘭馨交流協會美洲聯盟

分會健康: 該是做健康檢查的時候

一再聽到會員告訴我們, 當她們加入蘭馨會時她們覺得非常興奮, 因為她們找到了一個地方可以建立友誼、自我實現, 並與志同道合的婦女一起從事志工工作.

不幸的是, 這樣的熱情可能會消退. 儘管我們大家都支持蘭馨會改善弱勢婦女與女孩生活的宗旨, 但分會的氣氛可能會變得陳腐, 不再新鮮. 我們聽到了如下的評語:
我們分會會員參與的情況越來越不熱烈.
分會會議變成例行公事.
沒有人想要嘗試任何新的東西. 
越來越難去吸引和保留住會員.
都是同樣那幾位會員做所有的工作.

這些陳述聽起來像是你自己或是分會中其他會員可能會說的話嗎?

一直重覆執行同一個專案的單調性加上過時的傳統, 還有分會中一些會員 “所有工作一把抓” 的情形都可能會導致會員滿意度和參與度的下降, 因而最終使得會員覺得續會與否並不重要.

請花幾分鐘時間想一下你自己的情形. 回想你在二十、三十或四十歲時的情景, 你和以前是一樣的嗎? 現在再想想你的分會. 分會在過去五年、十年、十五年這段時間內做了什麼改變? 可悲的是, 我們經常聽到我們分會改變的速度太慢. 但正如我們自己不斷地在進步, 我們的分會也應該要不斷地發展.

你如何能夠找回那份興奮的感覺和服務的熱情? 請嘗試使用分會評估工具來定期為分會做 “年度健康檢查”. 這項工具可以幫助分會找出自己的優點、弱點並為會員訂立優先事項. 

這項分會評估工具在評估會員經驗方面非常有幫助, 這份工具包括下列三部分:
使用指南 – 如何評估回應資料的完整指南.
意見調查 – 詢問有關會員的經驗, 以及分會在提供這些經驗上的等級.
意見調查結果工作單範本 – 一份Excel電子表格, 幫助計算回應的資料.

請採用以下的建議來執行一個成功的分會評估以獲得最佳效果:
· 尋找一位評估協調員: 這應該是一位中立、無偏見的分會會員 (不是理事會成員, 也不擔任領導職位), 是一位可以領導這項工作的人.
· 促使所有會員參與: 用郵寄或發送電子郵件方式寄出意見調查表使所有人都能收到, 並鼓勵會員盡其所知地回答所有問題. 
· 保證做到保密: 重申所有資料將會受到保密和 (或) 可以匿名方式參與, 除非填寫人選擇不需保密. 
	
評估結果可以幫助分會確定哪些方面運作良好, 哪些挑戰使分會不能達成目標, 以及必須做到哪些工作來克服這些障礙. 例如: 如果評估結果顯示分會的大多數會員覺得分會的專案不能促進實踐蘭馨會的宗旨, 則分會應該考慮修改現行的活動或嘗試新的活動. 

通過不斷地評估和調整專案及執行的方式, 分會可以使現有會員保持興趣並吸引新會員. 請考慮給分會做一次健康檢查以追求正向的改變, 並在會員之間建立團隊精神, 還有, 同樣重要的是 — 可以再度激起會員的熱忱!
© Soroptimist International of the Americas. 2017年5月	第 1 之 2頁

Page 2
© Soroptimist International of the Americas. 2017年5月	2 之2頁
image1.jpeg
SOROPTIMIST

Best for Women®





