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引導小組 ─ 尤其是一群女青年的小組 ─ 對某些分會會員而言一開始可能會令人感到害怕. 在引導小

組討論時, 請使用以下的建議以確保各課程單元發揮它的意義. 

 

在選擇「夢想它, 實現它」課程引導人時, 請考慮下列因素: 

• 引導人可以是分會會員或其他社區人士. 

• 以前有過與女青年一起工作的經驗 ─ 很有幫助, 但非必要. 

• 感到自在並 (或) 有經驗帶領小組討論 ─ 很有幫助. 

• 做為一個好的聆聽者是引導小組的關鍵. 

• 擁有樂觀、積極的態度是使青少女興奮參與的要素. 

• 能夠敞開胸懷並真誠幫助女青年培養信任感. 

• 引導的意義是要發揮小組能力以達成目標, 而不是去直接指示、訓示或代替她們去做. 

 

課程單元開始前: 

• 試著做最充分的準備. 閱讀、再閱讀課程資料和各項活動的順序. 參考「專案成功的十項建議」

從中尋找如何做準備的其他點子. 

• 腦力激盪出一些策略預備萬一事情未按照計劃進行時使用. 牢記, 你並不必成為某個問題的專

家; 你是否能夠找出所有問題的答案並不重要. 重要的是, 做為引導人, 你的工作是要藉由一個

探索的過程來引導參與者. 當某位參與者提出問題時 (無論你是否有答案), 一個可以運用的策略

是將問題詢問整個小組 “你們大家的看法如何?”. 這個策略製造了一個絕佳的機會讓參與者分享

彼此的知識, 並減輕引導人成為 ‘專家’ 的需要. 

• 保留足夠的準備時間來確認所有需要的物品都已齊全並依課程資料中的說明設置妥當.  

課程單元進行時: 

• 將該單元的課程表張貼在教室的某個地方並 (或) 向參與者概要說明.  

• 說明課程單元的目標. 應該讓參與者知道她們做某些事的理由以及從此項活動中她們可以期望

得到什麼樣的結果. 

• 使用正面的肢體語言 ─ 當參與者講話時要看著她們, 很自然地使用手勢來幫助你做講解, 面帶

微笑等等. 參與者對於你懷抱的熱忱、對她們的尊重和鼓勵將會有所回應. 

• 在活動開始前解說規則和指示時要儘可能清楚. 要詢問大家有沒有任何問題. 要向參與者宣佈某

項活動有多少時間 (“大家有五分鐘的時間來完成自己的清單“), 並在時間快要結束時提醒她們 

(“大家還有一分鐘的時間來完成自己的工作“). 
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• 在帶領小組討論時, 不要自願提供自己的意見, 保持客觀並讓小組進行談話. 對任何評論試著不

要顯示同意或不同意. 如果還有時間, 你可以在總結討論時加入自己的觀點.  

• 鼓勵小組所有成員並製造機會讓每個成員都能參與. 以同理心和正面鼓勵的態度來支持她們的

想法. 

• 也許會有某些參與者經常主導小組的談話, 另外有些人則鮮少提出回應. 要注意小組之間這樣的

互動情形, 你可以使用以下的例子來處理這種情況: 

o 是否有人還沒有機會說話但想要補充意見的? 

o (某人姓名), 你的看法如何? (直接指示還沒有說話的參與者) 

o (朝向正在主導談話的參與者) 謝謝你, (某人姓名). 我現在要請某位我們許久沒聽到她講

話的人來表達看法. 

• 沉默 ─ 沒關係, 不要急於打破沉默. 與青少女一起參與活動時, 她們可能會顯得沒興趣或回應

緩慢. 她們可能不想在同儕面前顯得愚笨, 或者她們可能需要多一點時間來整理自己的想法. 當

詢問問題後發生沉默的情況, 你可以耐心等待直到有人志願回答, 再重覆一次問題或換個方式詢

問, 或改變整個問題. 

• 也許會有某位參與者分享她的個人經驗而小組對所分享的資訊卻不知道該如何處理或如何回

應. 如果這種情形發生, 你可以用下列幾種方式處理: 

o 向她說 “聽起來那對妳是很困難/很有挑戰性/很苦惱等等” 來確認她的經驗, 讓她覺得有

人聽到了她所說的. 然後你可以請該參與者先保留自己的想法, 並說你很樂意在課程單

元結束後與她更詳細談論她的經驗. 在繼續進行討論之前與她確認她同意這樣的安排. 

o 確認她的經驗 (如上述方式), 然後立即請另一位引導人私下與參與者更詳細討論.  

o 確認她的經驗 (如上述方式), 然後繼續進行討論, 但之後尋找討論中自然切入的機會, 讓所

有參與者有一個喘息的時間. 向大家說明這是個具有挑戰性的談話, 並感謝參與者誠實參

與討論, 然後停頓一下給大家一個喘息或快速舒展的時間讓小組 “重新出發”.  

• 如果課程的進行並沒有按照事前的計劃進展, 不要擔心. 參與者並不知道你原來有什麼樣的計

劃, 所以如果你遺忘了什麼或弄混了什麼, 那也不是個大問題. 

你的工作並不是要保證一個完美的經驗, 而是要提供參與者機會彼此分享、體驗和成長. 
 
尋找訓練機會 
如果分會會員對自己引導的能力覺得不自在, 一個可能有幫助的做法是接洽社區中擁有與中等學校女

青年一起工作經驗的人士. 你可以聯繫學校輔導員、社會工作人員或社區中負責服務青少年的職員, 請

他們安排一個訓練單元來幫助分會會員進一步了解引導小組的技巧, 以及時下青少女所面臨的各種問

題. 許多青少女要處理不健康的人際關係、厭食症、其他身體形象問題、網絡霸凌、割腕、疏遠家

庭、吸毒和酗酒等等問題. 參與者可能會在「夢想它, 實現它」課程中提出上列的某些問題.但你的分會

並不需要知道如何解決每一個問題. 如果問題真的被提出來, 分會會員應該以同情而且尊重的態度來回

應, 然後推薦參與者去見受過訓練的專業人員, 例如: 學校輔導員、學校社會工作者、或當地社區組織

的輔導員或治療師 (請參考以下 ‘提供資源’ 一節).  
 
提供資源 
我們建議分會準備一份聯絡資料, 上面列出學校輔導員和社區各項資源的聯絡方式. 所有聯絡資料都應

該包括姓名、電話號碼和電郵地址. 如果有女青年在課程單元中確實提出應該關切的問題, 請在上課期

間或課後私下與她談談. 在談話中, 提供她分會準備好的聯絡資料, 上面列有學校和社區輔導員的聯絡

方式, 並鼓勵她找上面所列的其中一位可信任的成年人多談談. 
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