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1. 事前準備  

準備工作是執行一項成功地方專案的關鍵. 要確保引導人在活動前詳細閱讀單元資料數次, 並

且練習大聲讀出講稿部分. 你可以考慮與女青年顧問小組進行一、二次練習單元. 對於要詢問

參與者的問題, 引導人應該試著去思考自己如何回答, 並準備好一些個人的例子以填補大家都

沉默不語的時間. 引導人甚至可以自己測試其中的某些活動, 例如做一個夢想拼貼來和參與者

分享.  

 

2. 投入心力, 建立信任  

在研習會或課程單元的一開始, 安排充足的時間讓主要引導人做較深入的自我介紹, 不僅僅是

介紹姓名和職業而已. 讓參與者有機會了解主要引導人是誰, 她從事什麼工作, 以及她重視些什

麼. 分享資訊可以使參與者對引導人建立信任和尊敬. 如此, 在整個「夢想它, 實現它」活動中

當要參與者分享自己的經驗時, 她們會知道引導人不會要求她們去做自己都不願意做的事.  

 

3. 依情況調整  

「夢想它, 實現它」課程資料是很有用的一個起始點, 但其中所針對的一些問題可能與你分會

的情況或與你社區的女青年並非密切關聯. 要確實根據分會會員、社區夥伴和女青年顧問小組

的意見調整各單元的重點或結構. 你可以請顧問小組來幫助你更有效地辨認出當地社區女青年

的需求, 並經由你的「夢想它, 實現它」專案來滿足那些需求.  

 

4. 保持敏感度 

課程中所介紹的一些主題, 尤其是第四和第五個單元, 可能會令參與者難以啟齒討論. 有一些參

與者可能曾經親身經歷過痛苦的挫折, 或知道某個親近的人曾經遭遇過類似的問題. 對這種敏

感性問題的情況, 要先給參與者一個介紹或 “事前警訊”. 要對團體的互動狀況保持警覺性, 如果

有人覺得情緒上深深受到討論的影響, 可以讓參與者選擇離開教室或做短暫的休息. 在單元結

束後與這些參與者做個別追蹤, 給予她們支援, 若有可能可以推薦她們去尋求外界的協助. 

 

5. 保持穏定性 

這些女青年的家庭生活或學校生活可能面臨著許多的不穩定性, 所以很重要的是要穩定可靠的

幫助女青年, 成為她們能夠信任的人, 致力幫助她們建立一個新的、重要的生活常態. 如果參加

研習會或會議的出席人數比預期的少, 不要因此而取消會議. 也許你需要調整一下你的計劃, 但

不要解散而讓女青年回家. 要讓出席的人知道, 她們和那些未出席的人同樣重要; 對任何一個課

程單元也是一樣, 儘量不要臨時取消或對課程日期或時間做重大變動.  
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6. 採取不同觀點  

在準備和引導專案時, 試著以女青年的觀點來想像她們的經驗. 例如, 如果參與者似乎沒什麼興

趣或不太表達意見時, 那可能是因為她們只是害羞或對成年人不夠信任. 如果你遇到參與者顯

示出挫折感或抗拒行為時, 一個很有幫助的做法是你可以試想一下青少女可能在肢體上、情緒

上和社交上遭遇到困難才致使她們有那樣的行為. 改變你的觀點將可以幫助你在整個專案過程

中維持耐心和以理解的態度來應對可能發生的任何挑戰. 要改變自己的觀點, 首先要認知有其

他觀點的存在, 並要了解我們的觀點經常與其他人的觀點不同. 使用尊重的措辭和語氣詢問問

題, 不要使參與者需要為自己的意見辯護, 如此才能讓參與者更能清楚地回答問題. 最後, 要克

制想要辯論的衝動, 儘可能去摘要或覆誦你所聽到的, 使參與者能夠確認你了解她們所希望表

達的想法. 

 

7. 慶祝成功  

要為成功而慶祝, 即使只是小小的成功. 當事情獲得進展時, 將它視為是一件重要的事, 如此會

對自尊心產生巨大的作用並可以激勵每一個參與的人做得更多. 許多女青年在以前的生活中也

許曾經有過艱難的歲月, 而且可能覺得自己經歷了許多挫敗, 因此當獲得進展或為重要成果而

慶祝時可以使她們維持原有的動力和興趣而繼續前進. 向女青年表達感謝她們出席課程, 在每

一個單元結束時, 也對她們的努力和參與表示謝意. 

 

8. 嘗試社群媒體 

如果取得了參與者和父母的允許, 可以在課程單元中為女青年拍些照片. 標註照片中的參與者, 

並在後來的課程單元中展示在上課場所或在臉書上張貼在相簿中, 你可以請女青年為照片製作

有趣的說明. 使用群發簡訊可有助於提醒女青年接下來的課程單元, 你分會指定的任何家庭作

業, 或女青年在下一個課程單元中應該帶來的任何物品. 使用參與者所熟悉的科技可以幫助她

們以自在、有意義的方式來參與專案, 這同時也可以幫助累積正面的社會知名度並為你的專案

吸引未來的參與者. 

 

9. 後續追蹤 

讓女青年知道你關心她們. 如果你聽到或看到某些事對你來說好像有些 “不對勁”, 或者如果有

參與者在課程單元中看起來似乎有困難, 在課程結束時查看她們, 表達你的關切以及你關心她

們的生活情況. 你可以考慮是否適合要求社會服務、諮詢服務或社區機構做後續追蹤. 後續追

蹤將有助於維繫女青年的信任, 如果她們考慮退出課程, 這麼做將可以幫助她們繼續保持聯繫. 

在「夢想它, 實現它」活動之後與參與者繼續保持聯繫是一項富有挑戰性但卻是很重要的工

作. 要使在專案期間所建立起來的關係能夠長久維持, 請鼓勵引導人在專案結束後與她們在職

業引導單元所指導的參與者至少一個月聯繫一次. 在「夢想它, 實現它」活動結束時, 為女青年

提供所有引導人的聯絡資料和一個與社區建立實際關聯性的機會, 例如志工機會、實習機會或

一個訊息式面談. 最後, 為參加「夢想它, 實現它」活動的人舉辦活動, 例如團圓披薩派對或電

影晚會. 
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10. 保持正面的態度 

執行一項嶄新的專案並不是一件容易的工作, 而且在執行期間你的分會可能會面臨一些不可預

期的挑戰. 在整個過程當中, 很重要的是要認知你的專案不會是完美的, 所以無論發生什麼事都

要保持正面的態度. 如果你能夠將每一個挑戰都視為是一個學習和成長的機會, 你就能夠注意

到「夢想它, 實現它」的各方面並訂立下一年度改善的目標. 追蹤你遭遇的挫折和失誤將可以

幫助你在一段時間後建立起一個非常成功而且有效的專案. 

 
 
 

 


