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國 際 蘭 馨 交 流 協 會 美 洲 聯 盟 ®  

 

招募建議: 熱烈歡迎 

盛情接待 (hospitality) 

名詞. 對客人、來賓或陌生人友善、慷慨的歡迎和招待.1 

1 牛津線上北美字典. 

若有潛在會員訪問你的分會, 或有分會會員帶著朋友或家人來參加會議, 當這位客人離開時是否覺得自己

受到歡迎、得到重視並且很興奮地想要再回來? 我們都知道要禮貌、友善的對待陌生人, 但如果分會能多

做一些額外的行動來展現你們接待的熱情, 那麼你的分會便真的可以使訪客感到 “哇!”. 這種感覺將會吸引

訪客再次回來參加分會的籌款活動或參與我們追求宗旨的專案活動, 這也是招募會員的第一步. 

以下是分會可以在下一次會議中額外多做的一些方法來歡迎你的訪客: 

 提供交通: 縱使潛在會員可以自己開車來參加會議, 但如果有分會會員能接她來, 那仍然是一個非常

棒的歡迎方式. 最重要的是, 帶她到會議地點意味著潛在會員不必單獨進入會場, 因為她在走進會場

大門之前就已經與會員建立了關係. 或者, 你也可以提供路線並 (或) 提議在到達時先與她在會場外

見面. 

 姓名標籤: 為訪客準備一些空白的姓名標籤, 並確實要求分會會員也戴著姓名標籤. 訪客可能會因為

被引見太多的新面孔而感到難以招架, 這可以使來賓在與人接觸或交談時更容易一些! 

 成立接待委員會: 確保在每次會議中都有指定的會員來歡迎訪客. 這些會員的工作是幫助潛在會員

找到座位, 陪她坐下或將她介紹給其他會員以使她能立即融入.  

 提供背景資料: 準備好一些文件袋, 裡面裝入有關 SIA、我們的夢想活動和我們的組織結構等基本資

料. 將這些資料提供給來賓, 幫助她們了解在分會會議中所討論的事項! 

 後續追蹤: 請一位會員在一星期後打電話給這位訪客, 感謝她並讓她知道近期內將會舉行的其他會

議或分會活動. 這個做法可以向潛在會員展現你們確實很高興她的參與並希望她再度回來. 當你與

蘭馨會是一個全球性志工組織,  為婦女與女孩提供獲得經濟賦

權所需的教育和訓練 

https://en.oxforddictionaries.com/definition/us/hospitality
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她通電話時, 這可能是個合適的時機問她是否想加入你的分會! 你可以告訴她關於成為分會會員的

程序, 並回答她可能會有的任何問題. 

如果你的分會已經做到了這些建議中的一些方法, 那麼你就掌握了正確方向! 持續以這些方法來熱情接待

你的賓客, 那麼你的分會將更有可能與這些訪客保持聯繫. 因為這些參加過會議有愉快經驗的訪客將會回

頭來擔任志工並參與分會的其他活動. 簡單地歡迎潛在會員就是推動參與的一種方式, 可以幫助你向會員

擴展的道路踏出第一步! 

 


