
회원 및 임원 행동 강령 위반 시 
대응 절차

성격적 갈등
지배구조(운영)
관련 불만 심각한 위반

직접 대화
당사자들이 갈등을 직접 
해결하거나 임원이 조언 또는

중재를 통해 처리

관련 규정 검토
위반 여부 확인 및 
의사 절차 전문가에게 

해석 의뢰

CCRC(행동 강령 
검토 위원회)로 이관
비공식적인 해결 단계를 
생략하고 CCRC에 
즉시 양식 제출

문
제

서면 경고
이전 대화를 참고하여 명확한
기대치 및 일정 설정,
교육 이수 요구

서면 경고
이전 대화를 참고하여 명확한
기대치 및 일정 설정, 
교육 이수 요구

문제가 지속되는 경우 문제가 지속되는 경우

문제가 지속되는 경우문제가 지속되는 경우

윤리강령 검토위원회(CCRC) 양식 제출
CCRC 조사 진행 → 네 가지 중 하나 선택:

❶ 기각       ❷ 비공식적 해결       ❸ 공식적 조치       ❹ 이사회 보고

*심각한 부정 행위, 반복적 위반 또는 명예훼손 위험이 있는 경우 → 즉시 이사회 보고

1 
단
계

2 
단
계

3 
단
계

예: 무례한 발언, 대인 관계 
갈등, 회원 정보 오남용

예: 정관 오해, 절차 위반 예: 신체적 학대, 괴롭힘, 횡령,
범죄 행위

3가지  행동  위반  영역 :

SIA 이사회 조사
조사 후 30일 이내 서면으로 결정 통보

(심각한 사건의 경우 신속 처리)

다음 페이지 보기



가능한 징계 결과

제명
회원 자격, 모든 특권 및 SIA 접근 권한의 영구 박탈

권한 정지
지도부, 위원회 또는 회원 자격을 3~6개월 또는 영구

적으로 정지

이의 제기권: 14일 이내에 이메일
(code@soroptimist.org)로 이의 제기

독립적인 이의 제기 심사단의 검토 → 최종적이고 구속력 있는 결정

집행
모든 집행은 필요에 따라 SIA 본부 및 지역 지도부가 수행
보복에 대해 무관용 원칙 적용 → 즉시 회원 자격 박탈

중재 요청
(1단계 진행 전 또는 진행 중 도움이 필요할 때)

상황: 자문 요청 대상:

클럽 회원 간 갈등
클럽 회장

(갈등 당사자가 회장인 경우 → 리전 총재)

클럽 임원 간 갈등
클럽 회장

(갈등 당사자가 회장인 경우 → 리전 총재)

리전 지도자 간 갈등
리전 총재

(갈등 당사자가 총재인 경우 → 상임이사/CEO)

SIA 이사회
SIA 회장

(갈등 당사자가 회장인 경우 → 다른 임원)

결정에 동의하지 않는 경우
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