
Código de Conduta para
Associadas e Líderes: 
processo de escalonamento
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Enviar advertência
por escrito
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anterior; defina expectativas e
cronogramas de forma clara;

exija treinamento
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Enviar formulário para o Comitê de Revisão do Código de Conduta (CCRC)
O CCRC investiga → escolhe uma destas quatro opções:

❶ Arquivamento       ❷ Resolução informal       ❸ Ação formal       
❹ Encaminhamento para o Conselho de Administração

*Conduta grave, violações repetidas ou risco à reputação → encaminhamento imediato para o Conselho de
Administração
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Exemplos: comentários
insensíveis, conflitos
interpessoais, uso indevido
dos dados de associadas

Exemplos: interpretação
equivocada do estatuto,
falta de adesão aos
procedimentos

Exemplos: abuso físico,
assédio, peculato,
comportamento criminoso

T R Ê S  Á R E A S  D E  P R O B L E M A S  D E  C O N D U TA :

Análise do Conselho de Administração da SIA
Investiga e emite uma decisão: notificação por escrito em até 30 dias 

(com prioridade em casos graves)

consulte a próxima página



Possíveis consequências

Cancelamento de associação
Perda permanente da condição de associada,

de todos os privilégios e do acesso à SIA

Suspensão
Suspensão dos privilégios de liderança,

associação ou participação em comitês, por um
período de 3 a 6 meses ou com caráter

definitivo

Direitos de recurso: envie seu recurso em até 14 dias
para code@soroptimist.org

O painel independente de recursos revisa → emite a decisão final e
vinculativa

Implementação
A implementação é realizada pela Sede da SIA (SIAHQ) e pela liderança local, conforme apropriado. 

Tolerância zero para retaliação → revogação imediata da associação.

Quem pode fornecer orientações
(caso você precise de suporte antes ou durante o Nível 1)

Sua situação: Solicite orientação de:

Conflito entre associadas de clubes
Presidente do Clube

(se o conflito FOR: Presidente → Governadora
Regional)

Conflito entre líderes de clubes
Presidente do Clube

(se o conflito FOR: Presidente → Governadora
Regional)

Conflito entre líderes regionais
Governadora Regional

(se o conflito FOR: Governadora → Diretora
Executiva/CEO)

Conselho de Administração da SIA
Presidente da SIA

(se o conflito FOR: Presidente → outra Executiva)

Discorda da decisão?
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