Codigo de Conduta para
Associadas e Lideres:

processo de escalonamento

TRES AREAS DE PROBLEMAS DE CONDUTA:

Problemas

Conflitos de
personalidade

Exemplos: comentérios
insensiveis, conflitos
interpessoais, uso indevido
dos dados de associadas

Conversar

diretamente
As partes resolvem o conflito
diretamente ou com a
orientacdo/facilitacdo de
lideres

O problema nao
foi resolvido?

\

Enviar adverténcia

por escrito
Faca referéncia a conversa
anterior; defina expectativas e
cronogramas de forma clara;
exija treinamento

O problema ndo
foi resolvido?

Queixas relacionadas
agovernancga

Exemplos: interpretacao
equivocada do estatuto,
falta de adesdo aos
procedimentos

Consultar os
documentos de

governanca
Confirme se ocorreu uma
violacdo; consulte uma
Parlamentar para fazer a
interpretacdo

O problema nao
foi resolvido?

Enviar adverténcia

por escrito
Faca referéncia a conversa
anterior; defina expectativas e
cronogramas de forma clara;
exija treinamento

O problema ndo

foi resolvido?

Violacoes graves

Exemplos: abuso fisico,
assédio, peculato,
comportamento criminoso

Recorrer ao Comité de
Revisao do Codigo de
Conduta (CCRC)

N&o ha medidas de resolucao
informal: envie o formulario
imediatamente ao Comité de
Revisdo do Cédigo de Conduta

v

Enviar formulario para o Comité de Revisao do Cédigo de Conduta (CCRC)

O CCRC investiga » escolhe uma destas quatro opgdes:

© Arquivamento

@ Resolucio informal

© Acdo formal

O Encaminhamento para o Conselho de Administracéo

*Conduta grave, violacdes repetidas ou risco a reputagdo » encaminhamento imediato para o Conselho de

Administragao

7

Analise do Conselho de Administracao da SIA
Investiga e emite uma decisdo: notificagdo por escrito em até 30 dias

(com prioridade em casos graves)

¢ consulte a préxima pagina




Possiveis consequéncias

Suspensao
Suspensdo dos privilégios de lideranca,

associacdo ou participacdo em comités, por um

periodo de 3 a 6 meses ou com carater
definitivo

Cancelamento de associacao
Perda permanente da condicdo de associada,
de todos os privilégios e do acesso a SIA

\

)

v

l Discorda da decisdo?

Direitos de recurso: envie seu recurso em até 14 dias
para code@soroptimist.org

O painel independente de recursos revisa = emite a decisao final e
vinculativa

v

Implementacao
A implementacao é realizada pela Sede da SIA (SIAHQ) e pela lideranca local, conforme apropriado.
Tolerancia zero para retaliagdo =+ revogacdo imediata da associacao.

Quem pode fornecer orientacoes
(caso vocé precise de suporte antes ou durante o Nivel 1)

Sua situacao:

Solicite orientacao de:

Conflito entre associadas de clubes

Presidente do Clube
(se o conflito FOR: Presidente » Governadora
Regional)

Conflito entre lideres de clubes

Presidente do Clube
(se o conflito FOR: Presidente » Governadora
Regional)

Conflito entre lideres regionais

Governadora Regional
(se o conflito FOR: Governadora = Diretora
Executiva/CEQ)

Conselho de Administracdo da SIA

Presidente da SIA
(se o conflito FOR: Presidente = outra Executiva)
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