Proceso de escalamiento
del Cédigo de Conducta
para Miembros y Lideres

3 AREAS DE PROBLEMAS DE CONDUCTA:

Conflictos
interpersonales

p. €j., comentarios
insensibles, conflictos
interpersonales, mal uso de
los datos de las miembros

Conversacion

directa
Las partes abordan el
conflicto directamente o
con la ayuda/facilitacién
de una lider.

;Persiste?

Advertencia

por escrito
Consultar la conversacién
anterior; establecer
expectativas claras y
plazos; exigir capacitacion.

l ;Persiste?

Quejas sobre
la gobernanza

p. €j., malentendidos
respecto de los estatutos,
operar fuera de los
procedimientos

Consultar los
documentos

rectores
Confirmar que se produjo
la infraccién; consultar con
una parlamentaria para su
interpretacion.

i ;Persiste?

Advertencia

por escrito
Consultar la conversacién
anterior; establecer
expectativas claras y
plazos; exigir capacitacion.

l JPersiste?

Infracciones graves

p. €j., maltrato fisico, acoso,
malversacion de fondos,
comportamiento delictivo

Saltarala CCRC
No tomar medidas de
resolucion informales;
enviar el formulario a la
Comisién de Revisiéon del
Codigo de Conducta de
inmediato.

v

Enviar el formulario de la Comision de Revision
del Codigo de Conducta (CCRC)

La CCRC investiga = elige uno de cuatro resultados:

@ Desestimacién @ Resolucion informal © Accidn formal @ Remisidn a la Junta de Directoras

*Conducta indebida grave, infracciones reiteradas o riesgo para la reputacion »

Junta de Directoras inmediatamente

2

Revision de la Junta de Directoras de SIA
Investiga y emite una decisién; se notificard por escrito en un plazo de 30 dias.

(tramitacién urgente para casos graves)

& vea la pdgina siguiente




Posibles consecuencias

Y @
Suspension ..
R P .y Terminacion
Privilegios de liderazgo, comision o p
p . Pérdida permanente de la membresia,
o0 membresia suspendidos de 3 a 6 meses Lo
todos los privilegios y el acceso a SIA
o de forma permanente

v s

L

)

v

ApDerechos de apelacion: envie su apelacion
en un plazo de 14 dias a code@soroptimist.org

El jurado de apelaciones independiente revisa »
emite una decision final y vinculante

l :No esta de acuerdo con la decision?

d v

Aplicacion

La sede principal de SIA y las lideres locales aplican todas las medidas que correspondan.
Tolerancia cero ante represalias » revocacién inmediata de la membresia.

¢A quién acudir en busca de asesoramiento?

(cuando necesite ayuda antes o durante el nivel 1))

Su situacion:

Busque el asesoramiento de:

Miembros del club en conflicto

Presidenta del club
(si el conflicto ES con la presidenta = gobernadora regional)

Lideres del club en conflicto

Presidenta del club
(si el conflicto ES con la presidenta = gobernadora regional)

Lideres regionales en conflicto

Region Governor
(if conflict IS the Governor » Exec. Dir./CEO)

Junta de Directoras de SIA

Presidenta de SIA
(si el conflicto ES con la presidenta = otra oficial)
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