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Processo relacionado ao Cédigo de Conduta para
Associadas e Lideres

Historico

O Cédigo de Conduta para Associadas e Lideres descreve nossas expectativas individuais, articula nossos ideais
e define os comportamentos esperados em nossa organizacao (consulte o Apéndice | para acessar o Codigo na
integra).

O propdsito deste Cédigo é promover confianca na conducdo dos assuntos da SIA e ajudar as pessoas a se
tornarem melhores Soroptimistas. Isso é realizado por meio do estabelecimento de uma compreensao
compartilhada, em toda a organizagao, acerca dos comportamentos considerados apropriados. A adesao a este
Cdédigo de Conduta para Associadas e Lideres contribuird, ainda, para a tomada de decisGes prudentes,
especialmente diante de situacdes desafiadoras que possam nos pressionar a comprometer nossa integridade
ou nossos valores. O processo descrito a seguir foi concebido como uma ferramenta de apoio as lideres na
conducdo adequada de situa¢des desafiadoras.

O Cédigo de Conduta para Associadas e Lideres aplica-se a todas as associadas da SIA, e ndo depende de sua
formalizacdao por meio de assinatura. O Cddigo e os processos a ele vinculados sdo obrigatdrios para todas as
associadas, que sdo responsaveis pelo seu cumprimento. O processo relacionado ao Cddigo de Conduta esta
descrito abaixo com o objetivo de assegurar o devido processo legal, a imparcialidade e a integridade de todas
as pessoas envolvidas, preservando a confidencialidade e a responsabilidade.

As consequéncias decorrentes da violagdo do Cédigo de Conduta sdo estruturadas de forma progressiva, com o
propdsito de, primeiramente, educar e corrigir o comportamento e, caso as violagées persistam ou se
caracterizem como graves, adotar as medidas mais rigorosas. O objetivo é preservar a comunidade da SIA
COMO um espago seguro, respeitoso e ético.

De forma geral, todos os conflitos/queixas e disputas se enquadram nas seguintes categorias:
e Conflitos de personalidade/comportamentos inadequados,

e Queixas relacionadas a governanga e
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e Violagbes graves

e devem ser tratados da seguinte forma, de acordo com a categoria apropriada.

Conflitos de personalidade e comportamentos inadequados (por exemplo, comprometer/utilizar
indevidamente dados de associadas, ou manifestar opinides pessoais sobre temas sensiveis, como religido,

politica e raca, ao representar a SIA em qualquer funcao):

Essas situacdes podem envolver mal-entendidos ou falta de conhecimento, violagGes iniciais do Cddigo, ou
conflitos interpessoais (por exemplo, comprometimento/uso indevido de dados de associadas, ou
manifestacao de opinides pessoais sobre temas sensiveis, como religido, politica e raga, ao representar a SIA
em qualquer funcao).

Nivel um: Conflitos de personalidade ou comportamentos inadequados

O que deve ser feito? Associadas e lideres sdo encorajadas a abordar, inicialmente, os conflitos de
personalidade da forma direta, com o objetivo de promover a conscientizacdo e aprimorar sua capacidade de
colaboracao eficaz. Elas sdo incentivadas a encontrar uma solugdo mutuamente aceitavel para todas as partes
envolvidas. Nos casos em que uma associada ou lider se sinta desconfortdvel ou despreparada para tratar
diretamente um conflito, ela deve buscar orientagdo/coaching junto a lideranga, conforme o quadro abaixo,
antes de abordar o tema com a outra parte. Nesse momento, a lideranca pode oferecer orientacdo para
facilitar a comunicacdo entre as partes, ou pode optar por atuar como mediadora da discussao.

Dicas da lideranga para conduzir uma conversa facilitada bem-sucedida:

e Se aplicavel, fornecer um lembrete verbal ou escrito detalhando as expectativas ou procedimentos
estabelecidos pelo Cédigo.

e Encaminhar para treinamento ou orientacdo sobre conduta ou processo apropriado, visando minimizar
o risco.

e Documentar a conversa para servir de referéncia caso a situacdo venha a se repetir no futuro.

Nivel dois: Conflitos de personalidade ou comportamentos inadequados recorrentes
O que a lideranga deve fazer se conflitos de personalidade ou comportamentos inadequados persistirem?

e Emitir uma adverténcia por escrito, descrevendo a natureza da violagcao; referenciar a conversa inicial.
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o Estabelecer expectativas claras quanto a melhoria do comportamento e comunicar os prazos.

e Exigir a participagao em treinamentos ou capacitagdes especificas, quando disponiveis, visando reduzir
0 risco.

Nivel trés: Conflitos de personalidade ou comportamentos inadequados persistentes

Caso os conflitos de personalidade e/ou comportamentos inadequados persistam, é preciso preencher o
formuldrio de submissdo ao Comité de Revisdo do Cédigo de Conduta (CCRC, na sigla em inglés) a fim de iniciar
uma andlise da situacdo. O CCRC investigara a situacdo e determinard se deve arquivar a queixa, buscar uma
resolucdo informal, adotar uma ac¢do formal ou encaminhar o caso ao Conselho de Administracao.

A comunicagao ao Conselho de Administra¢do da SIA é obrigatéria em casos de conduta grave, violagdes
recorrentes ou riscos a reputacado ou seguranca da SIA. O Conselho de Administracao da SIA analisara todas as
gueixas de conduta grave e proferird uma decisdo final.

As consequéncias decorrentes da analise do CCRC ou do Conselho de Administragao neste nivel podem incluir
a suspensdo de funcdes de lideranca, de participacdo em comités ou de privilégios de associada (incluindo a
participacao em reunides ou eventos) por um periodo determinado, de acordo com a gravidade da infragao
(por exemplo, 3 a 6 meses ou de forma permanente).

Clubes e regides que julguem apropriado destituir uma associada de uma funcao de lideranca, ou de sua
condicdo de associada, e que tenham autoridade para tanto conforme seus documentos de governanga,
devem, ainda assim, preencher um formulario de submissdo ao CCRC, a fim de manter a Sede da SIA (SIAHQ)
informada sobre a situagdo e possibilitar seu papel consultivo junto ao clube ou a regido.

A duragdo e as condigGes da suspensdo serdo comunicadas por escrito aos clubes ou regides afetados,
mediante notificacdo da decisdo, no prazo de 30 dias contados a partir da submissao da queixa. Este
cronograma serd acelerado nos casos de violagcdes mais graves.

As medidas coercitivas serdo executadas pela SIAHQ e pelas liderancas locais, conforme apropriado. N3do sera
tolerada qualquer forma de retaliacdo — a pratica de retaliagdo resultard na revogac¢do imediata da filiagao.

Como as associadas podem recorrer da decisdao? As associadas serao notificadas sobre seus direitos de
recurso. Os recursos devem ser apresentados por escrito, via e-mail para code@soroptimist.org, no prazo de

até 14 dias. Os recursos serao analisados por um painel independente, distinto dos 6rgaos previamente
envolvidos, que proferird uma decisdo final e vinculativa.

Precisa de suporte para lidar com um conflito de personalidade?

Como solicitar orientagao
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Conflito entre Solicite orientagdo de
IAssociadas do clube Presidente do clube

Caso o conflito envolva a Presidente do
Clube, busque orientagdo junto a
Governadora Regional.

Lideres do clube Presidente do clube

Caso o conflito envolva a Presidente do
Clube, busque orientagdo junto a
Governadora Regional, que alertard e
envolverd a Diretora Executiva/CEO da SIA.

Lideres Regionais Governadora Regional

Caso o conflito envolva a Governadora
Regional, busque orientagdo junto a Diretora
Executiva/CEO da SIA, que alertard e
envolverd as Executivas do Conselho de
Administragdo da SIA.

Conselho de Administracao Presidente da SIA

da SIA
Caso o conflito envolva a Presidente da SIA,
busque orientagdo junto a outra Executiva
da SIA, por exemplo, a Presidente-eleita da
SIA, ou a Secretdria-Tesoureira da SIA.

Queixas relacionadas a governanca (por exemplo, situagdes envolvendo incompreensdo ou interpretagao

incorreta dos documentos de governanca, ou desconhecimento dos procedimentos operacionais):
Nivel um: Queixas de menor gravidade relacionadas a governanga

O que deve ser feito? Recomenda-se que as associadas e lideres com queixas relacionadas a governanca
consultem, primeiramente, os documentos de governanca para confirmar se houve alguma violagao. Caso haja
duvidas ou interpretacdes divergentes sobre os documentos de governanca, é preciso entrar em contato com a
Parlamentar Regional ou do clube para obter esclarecimentos. As Parlamentares Regionais ou de clubes
podem consultar a SIAHQ caso necessitem de apoio adicional, o que pode resultar no encaminhamento a uma
Parlamentar externa. Caso a Parlamentar ndo consiga fornecer uma orientacdo clara, isso indica que os
documentos de governanca precisam ser reforgcados. Consulte as politicas operacionais do clube ou da regido
para fazer alteragGes nos documentos de governanca. As alteragGes nos estatutos precisam ser submetidas a
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votacdo pelas associadas do clube, da regido e/ou da Federagdo. Os procedimentos operacionais podem ser
gerenciados, em geral, no nivel do clube, da regido ou do Conselho de Administracdo da Federacao.

Dicas para lidar com sucesso com queixas relacionadas a governanca:

e Caso tenha ocorrido algum mal-entendido, documente a interpretagdo correta dos documentos de
governanga e oferega orientagdo e treinamento as lideres para aumentar a clareza.

e Caso haja alguma lacuna nos documentos de governanca e haja indicagdo necessidade de reforgo, o
clube/regido deve seguir o processo documentado para que quaisquer revisdes ou modificacdes sejam
aprovadas.

¢ Caso uma associada viole os documentos de governanca, a lideranca deve conduzir uma conversa
mediada com a associada, explicando o ocorrido, detalhando a violagdao e documentando essa
conversa.

Nivel dois: Queixas recorrentes relacionadas a governanga

Quais agoes a lideranga deve adotar caso uma associada viole de forma recorrente ou atue em desacordo
com os documentos de governanga?

e Emitir uma adverténcia por escrito, descrevendo a natureza da violacao; referenciar a conversa inicial.
o Estabelecer expectativas claras quanto a melhoria do comportamento e comunicar os prazos.

o Exigir a participacdo em treinamentos ou capacita¢des especificas, quando disponiveis, visando reduzir
0 risco.

Nivel trés: Queixas persistentes relacionadas a governancga

Caso as queixas relacionadas a governanca persistam, é preciso preencher o formuldrio de submissdo ao
Comité de Revisdao do Cddigo de Conduta (CCRC, na sigla em inglés) a fim de iniciar uma analise da situacdo. O
CCRC investigara a situacdo e determinara se deve arquivar a queixa, buscar uma resolugao informal, adotar
uma ac¢ao formal ou encaminhar o caso ao Conselho de Administragao.

A comunicacdo ao Conselho de Administracdo da SIA é obrigatéria em casos de conduta grave, violacbes
recorrentes ou riscos a reputacdo ou seguranca da SIA. O Conselho de Administracdo da SIA analisard todas as
gueixas de conduta grave e proferira uma decisdo final.
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As consequéncias decorrentes da analise do CCRC ou do Conselho de Administracdo neste nivel podem incluir
a suspensado de funcdes de lideranca, de participacdo em comités ou de privilégios de associada (incluindo a
participacdo em reunides ou eventos) por um periodo determinado, de acordo com a gravidade da infracdo
(por exemplo, 3 a 6 meses ou de forma permanente).

Clubes e regides que julguem apropriado destituir uma associada de uma fungao de lideranga, ou de sua
condicao de associada, e que tenham autoridade para tanto conforme seus documentos de governanga,
devem, ainda assim, preencher um formulario de submissdo ao CCRC, a fim de manter a Sede da SIA (SIAHQ)
informada sobre a situacao e possibilitar seu papel consultivo junto ao clube ou a regido.

A duracdo e as condi¢des da suspensao serdao comunicadas por escrito aos clubes ou regides afetados,
mediante notificacao da decisdo, no prazo de 30 dias contados a partir da submissdo da queixa. Este
cronograma sera acelerado nos casos de violagdes mais graves.

As medidas coercitivas serdo executadas pela SIAHQ e pelas liderancas locais, conforme apropriado. N3o serd
tolerada qualquer forma de retaliacdo — a pratica de retaliacdo resultara na revogacao imediata da filiacdo.

Como as associadas podem recorrer da decisdao? As associadas serdo notificadas sobre seus direitos de
recurso. Os recursos devem ser apresentados por escrito, via e-mail para code@soroptimist.org, no prazo de

até 14 dias. Os recursos serao analisados por um painel independente, distinto dos 6rgaos previamente
envolvidos, que proferird uma decisao final e vinculativa.
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Queixas relacionadas a governanga
A quem recorrer para buscar uma solugao
Queixa no ambito de Recorrer a
Clube Presidente do clube

Caso a Presidente do Clube viole ou atue
em desacordo com os documentos de
governancga do clube, procure orientagéo
junto a Governadora Regional. Se o seu
clube tiver uma Parlamentar, envolva-a e
incentive sua participagdo.

Regido Governadora Regional

Caso a Governadora Regional viole ou
atue em desacordo com os documentos
de governancga da regiéio, procure
orientagdo da Diretora Executiva/CEO da
SIA, que poderd designar uma
representante para tratar do caso. Se a
sua regido tiver uma Parlamentar,
envolva-a e promova a sua participagéo.

Conselho de Presidente da SIA

Administracao da SIA . .
Caso a Presidente da SIA viole ou atue

em desacordo com os documentos de
governanca da SIA, procure orientagdo
junto a outra Executiva da SIA, por
exemplo, a Presidente-eleita da SIA, ou a
Secretdria-Tesoureira da SIA.
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Violacdes graves. Comportamento criminoso (por exemplo, abuso fisico, assédio, peculato, apropriacao
indébita de recursos, etc.) que acarrete risco significativo de responsabilidade civil e/ou danos a reputagdo:

O que deve ser feito? A lideranca ou a associada prejudicada deve preencher o formulario de submissdo ao
Comité de Revisdo do Cédigo de Conduta (CCRC, na sigla em inglés) a fim de iniciar uma andlise da situacdo. O
CCRC investigard a situacdo e determinara se deve arquivar a queixa, buscar uma resolucao informal, adotar
uma acao formal ou encaminhar o caso ao Conselho de Administracdo, procedimento que sera realizado
imediatamente em casos de alegacbes de conduta grave ou comportamento criminoso, considerando a
possivel necessidade de notificacdo as autoridades policiais.

Clubes e regides que julguem apropriado destituir uma associada de uma funcdo de liderancga, ou de sua
condicdo de associada, e que tenham autoridade para tanto conforme seus documentos de governanca,
devem, ainda assim, preencher um formuldrio de submissdo ao CCRC, a fim de manter a Sede da SIA (SIAHQ)
informada sobre a situagdo e possibilitar seu papel consultivo junto ao clube ou a regiao.

A comunicac¢do ao Conselho de Administracdo da SIA é obrigatdria em casos de conduta grave, violacdes
recorrentes ou riscos a reputacdo ou seguranca da SIA. O Conselho de Administracdo da SIA analisard e
investigard todas as queixas de conduta grave e proferira uma decisao final.

Se a analise e investigacao conduzidas pelo CCRC ou pelo Conselho de Administracdo confirmarem a
veracidade das alegacdes de conduta grave, as consequéncias poderdo incluir o cancelamento da filiacdo e dos
privilégios associados, bem como a suspensao do acesso a todas as atividades e beneficios da SIA.

Essa decisdao sera comunicada por escrito aos clubes ou regides afetados, mediante notificacdo, no prazo de
30 dias contados a partir da submissao da queixa. Este cronograma serd acelerado nos casos de violagdes mais
graves.

As medidas coercitivas serdo executadas pela SIAHQ e pelas liderancas locais, conforme apropriado. Nao serd
tolerada qualquer forma de retaliacdo — a pratica de retaliacdo resultard na revogacdo imediata da filiacao.

Como as associadas podem recorrer da decisdao? As associadas serdo notificadas sobre seus direitos de
recurso. Os recursos devem ser apresentados por escrito, via e-mail para code@soroptimist.org, no prazo de
até 14 dias. Os recursos serao analisados por um painel independente, distinto dos érgaos previamente
envolvidos, que proferird uma decisao final e vinculativa.

Procedimentos de Governanga Adicionais
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Os membros do Comité de Revisdo do Codigo de Conduta ou do Painel de Revisao de Recursos estdo sujeitos a
padrdes adicionais no exercicio de suas fungdes voluntdrias. Os membros que forem considerados culpados de
violar os padrdes de confidencialidade, imparcialidade, os procedimentos da SIA ou de cometer violacdes
graves do Cddigo de Conduta para Associadas e Lideres serdo imediatamente removidos de seus cargos e
poderdo ser submetidos a investigacdes adicionais. O objetivo é assegurar que a lideranga voluntdria
responsavel pelos processos de governanca relacionados ao Cddigo reflita os valores centrais da SIA e
preserve os padrdes de confidencialidade e imparcialidade da nossa organizacao.

O que deve ser feito:

e Alideranca ou a associada prejudicada deve preencher o formulario de submissdo ao Comité de
Revisdo do Cédigo de Conduta a fim de iniciar uma analise.

e 0O Conselho de Administracdo da SIA analisara e investigara todas as queixas apresentadas em relagao
aos membros do CCRC ou do ARP e proferira uma decisao final.

As consequéncias da avaliacdo do Conselho de Administracdo neste nivel podem incluir a remocgao
permanente de todos os cargos de lideranca, sejam eles eletivos ou nomeados, com a devida notificagdo sobre
a decisdo aos clubes ou regides afetados.

A notificacdo por escrito das decisGes sera emitida no prazo de até 30 dias, com um prazo menor em casos de
alegacdes graves. As medidas coercitivas serdao executadas pela SIAHQ e pelas liderangas locais, conforme
apropriado. Nao serd tolerada qualquer forma de retaliacdo — a pratica de retaliacao resultara na revogacao
imediata da filiacdo.

Como as associadas podem recorrer da decisao? Os recursos devem ser apresentados por escrito, via e-mail
para code@soroptimist.org, no prazo de até 14 dias. Recursos dessa natureza serdo analisados pela
Presidente da SIA, que proferird uma decisdo final e vinculativa.
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