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Mensagens de boas-vindas 8h 

Madoka Ushio, Presidente da SIA 2026-2027  
 
Integração 8h05 

Nicole Simmons, Diretora Sênior Associada de Liderança e Engajamento de Voluntárias 
 
Vivemos em um ambiente complexo e interconectado. Por isso, a capacidade de trabalhar bem em 
equipe torna-se mais importante do que nunca. Como Governadora, sua capacidade de incentivar a 
colaboração, se comunicar com clareza e conquistar a confiança das pessoas ao lidar com diversas 
perspectivas influencia diretamente a força e o sucesso da sua região. 
Esta experiência interativa de integração é um convite para você colaborar em um desafio prático e 
divertido que destaca a importância do trabalho em equipe, da capacidade de adaptação e da 
resolução compartilhada de problemas.  
 
Nesta sessão, as Governadoras Regionais terão a oportunidade de: 

• Reconhecer a importância da comunicação clara e inclusiva na liderança. 
• Praticar a escuta ativa e fazer perguntas para esclarecer dúvidas e promover um entendimento 

mútuo. 
• Refletir sobre como a influência da liderança pode ser exercida sem controle direto. 

 
Função da Governadora 8h25 

Iesha D. Brown, Diretora de Impacto e Engajamento da SIA 
 
O cargo de Governadora Regional é uma das funções voluntárias mais importantes e visíveis dentro da 
SIA. As Governadoras são o principal elo entre o conselho regional, as líderes do clube, as associadas e 
o Conselho de Administração da SIA. É essencial ter um conhecimento sólido dos documentos de 
governança e da sua aplicação no nível regional. Também é importante conhecer as expectativas das 
Coordenadoras Regionais, que são subordinadas à Governadora Regional, e desenvolver as habilidades 
necessárias para orientar e apoiar as Coordenadoras de forma eficaz. Além disso, a capacidade de 
liderar reuniões regionais produtivas e garantir uma comunicação consistente e alinhada em toda a 
organização é fundamental para o sucesso das operações de uma forma geral. 
 

Programação da Orientação 
para Governadoras  
2026-2028 
22 de julho de 2026, das 8h às 11h (KST) 

Sala de reuniões: Island 

INSPIRE Entertainment Resort, Incheon, Coreia do Sul  
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Nesta sessão, as Governadoras Regionais terão a oportunidade de: 
• Aprender a hierarquia dos documentos de governança e dominar os procedimentos da SIA 

aplicáveis às regiões. 
• Receber treinamento em gestão de voluntárias e desenvolver uma compreensão clara das 

funções e responsabilidades das Coordenadoras Regionais. 
• Conhecer práticas recomendadas que garantem regiões com alto desempenho. 
• Aprender a planejar e organizar conferências regionais estrategicamente alinhadas. 

 
Apostilas 

• Descrição do cargo de Governadora 

• Procedimentos da SIA 
 
Panorama dos recursos de apoio para as Governadoras 8h55 

Nicole Simmons, Diretora Sênior Associada de Liderança e Engajamento de Voluntárias 
 
Para liderar com eficácia e confiança como Governadora, é essencial saber a quem recorrer em busca 
de orientação, ferramentas e apoio. Esta sessão oferece uma visão geral dos principais recursos 
disponíveis, desenvolvidos para ajudar você a tomar decisões bem fundamentadas, apoiar suas regiões 
e liderar com clareza e confiança. 
 
Nesta sessão, as Governadoras Regionais terão a oportunidade de: 

• Explorar as ferramentas, os recursos e os sistemas essenciais disponíveis para apoiar as 
Governadoras no exercício de sua função. 

• Identificar os principais contatos da equipe da SIA e especialistas no assunto, que são seus 
parceiros para a liderança e o sucesso. 

• Desenvolver confiança para usar o suporte disponível e liderar com eficácia desde o primeiro 
dia. 

 
Apostilas: 

• Suporte da Sede da SIA: contatos  

• Calendário das Governadoras 2026-2027 

• Roteiro de Região 

• Métricas do Roteiro de Região 

• Roteiro de Clube 

• Métricas do Roteiro de Clube 

• Perguntas frequentes sobre a estratégia dos nossos Programas de Sonhos 

• Plano Estratégico 2026-2027 
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Vivendo o Código: conhecendo o processo do Código de Conduta para Associadas e Líderes 9h05 

Jackie Schrauger, Diretora de Associação 
 
O novo Código de Conduta para Associadas e Líderes e o Processo da SIA foram incorporados aos 
Procedimentos da SIA pelo Conselho de Administração. Mas como isso se traduz na prática? Esta 
sessão inclui uma visão geral do Código de Conduta para Associadas e Líderes e mostra como navegar 
pelo processo.  
 
Após esta sessão, as Governadoras Regionais irão adquirir: 

• Conhecimento aprofundado sobre o Código de Conduta para Associadas e Líderes. 

• Entendimento de como lidar com questões de governança, conflitos de personalidade e outras 
situações. 

• Conhecimento dos principais contatos caso ocorra uma violação do Código de Conduta para 
Associadas e Líderes. 

 
Apostilas: 

• Código de Conduta para Associadas e Líderes 

• Processo relacionado ao Código de Conduta para Associadas e Líderes 
 
Intervalo 9h25 

 
Liderar com responsabilidade: finanças, seguros e conscientização sobre riscos 9h40 

Kim Grossman, Contadora Pública Certificada (CPA), Diretora Financeira da SIA 
 
Uma gestão sólida de doadores e finanças e uma gestão de riscos eficaz no nível regional são essenciais 
para proteger os recursos da organização e garantir a sustentabilidade a longo prazo. Nesta sessão, as 
participantes vão aprender como a supervisão financeira, os controles internos e a cobertura de 
seguros trabalham em conjunto para gerenciar riscos, apoiar as regiões e proteger os ativos da 
organização. 
 
Nesta sessão, as Governadoras Regionais terão a oportunidade de: 

• Compreender a gestão de riscos sob uma perspectiva financeira e de seguros, incluindo o papel 
do seguro de responsabilidade civil na proteção da organização. 

• Conhecer o programa de seguro de responsabilidade civil da SIA e diretrizes gerais sobre 
programas de seguro. 

• Analisar as diretrizes para apoiar e supervisionar as finanças da região. 
• Conhecer práticas recomendadas para controles financeiros que promovam a transparência e a 

responsabilidade. 
• Compreender os procedimentos obrigatórios para a apresentação de relatórios financeiros. 
• Identificar os principais recursos e ferramentas disponíveis para as regiões. 
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Cultura de filantropia colaborativa da SIA: a função da Governadora 10h10 

Erica Cheslock, CFRE, Diretora, Relacionamento com Doadoras(es) 
 
As Governadoras desempenham um papel fundamental no fortalecimento da cultura de filantropia da 
Soroptimist. Esta sessão explica em detalhes como as Governadoras podem colaborar ativamente com 
a equipe de Captação de Recursos, no nível do clube, da região e da Federação, sem ficarem 
sobrecarregadas. Vamos esclarecer como as Coordenadoras Regionais de Arrecadação De Recursos 
(RFC, na sigla em inglês), o Comitê de Arrecadação de Recursos da Federação (FFRC, na sigla em inglês) 
e a equipe da SIA atuam para apoiar as regiões. Além disso, vamos explicar como os recursos 
contribuem diretamente para nossa missão e o que as Governadoras podem fazer para ajudar os 
clubes a arrecadar recursos, inspirar doações e criar oportunidades nas regiões. 
 
Nesta sessão, as Governadoras Regionais terão a oportunidade de: 

• Compreender o papel de liderança da Governadora na criação e promoção de iniciativas de 
filantropia. 

• Saber como as estruturas da RFC e da FFRC contribuem para o sucesso na arrecadação de 
recursos. 

• Identificar de 3 a 5 ações concretas que podem ser realizadas imediatamente para aumentar o 
engajamento e a receita. 

 
Branding e conscientização pública: fortalecendo nossa voz juntas 10h30 

Laurie Sutton, Gerente de Marketing e Comunicaçãoes 
 
Uma marca forte e consistente conquista confiança, aumenta a visibilidade e ajuda a Soroptimist a 
atrair associadas, doadores e parceiros no mundo todo. O objetivo desta sessão é mostrar como as 
Governadoras podem promover uma comunicação clara e unificada nas regiões. Vamos abordar 
maneiras práticas de manter a consistência da marca, aproveitar recursos globais e amplificar 
narrativas autênticas. Isso inclui maneiras de incentivar os clubes a compartilhar o impacto por meio 
do formulário “Compartilhe sua história” e de ferramentas de comunicação prontas para uso. 
 
Nesta sessão, as Governadoras Regionais terão a oportunidade de: 

• Entender por que a consistência da marca impacta diretamente o crescimento e a credibilidade. 
• Reconhecer o papel das Governadoras como defensoras regionais dos padrões de 

comunicação. 
• Aprender a usar modelos e recursos globais (em vez de reinventar materiais). 

 
Encerramento 10h55 

Madoka Ushio, Presidente 2026-2027 
 


