
參與/會籍重點領域場次（15 分鐘）  

o 標題：帶動歡樂氣氛，鞏固會員關係！   

o 描述：雖然我們因著共同使命凝聚在一起，致力於透過教育賦權婦女與女青年，但

籌劃會議、為青年專案及時取得背景審查，或募款所帶來的壓力，可能會掩蓋其中

的意義與樂趣。本場次將帶來一些實用點子，幫助分會營造更愉悅的會籍經驗，讓

您自己和其他會員夥伴都能獲益。   

o 學習目標：   

 瞭解喜悅、夥伴情誼及參與在蘭馨會經驗中的重要性。  

 學習各種策略和方法，為各自的分會和會員帶來更多愉悅經驗。   

  訂定簡短可行的計畫，在分會內部實施，從而提升會員體驗。    

o 演講形式：PowerPoint（含講稿）   

 

腳本（1364/1950 字；預留時間進行可選討論） 

投影片 

大家好，我的名字是（姓名）。我是專區會籍主委。今天很高興能與各位分享，如何為會

員體驗注入「喜悅」。 

投影片 

我想請各位閉上或微微垂下眼睛。請想像最近一次，或某一次令您印象深刻、感受到喜悅

的時刻。也許是和好友們一起開懷大笑、和孫輩一起玩遊戲，或是與分會一同圓滿完成某

項「夢想它，實現它」專案。也可能是您在工作中達成了一個長期努力追求的目標。又或

者，是您在最近一次蘭馨會募款活動中贏得了最高獎項！  



現在，請睜開雙眼。是否有人願意分享，最近讓自己感到喜悅的一件事，以及當時的感

受？  

（請幾位回應） 

（若尚未有人分享與蘭馨會相關的例子，請接續以下提問） 

是否有人想到一段在蘭馨會的喜悅回憶？那是怎樣的體驗呢？  

（請幾位回應） 

感謝大家分享這些充滿力量的喜悅時刻！  

雖然我們因著共同使命凝聚在一起，致力於透過教育賦權婦女與女青年，但籌劃會議、為

青年專案及時取得背景審查，或募款所帶來的壓力，可能會掩蓋其中的意義與樂趣。本場

次將帶來一些實用點子，幫助分會營造更愉悅的會籍經驗，讓您自己和其他會員夥伴都能

獲益。   

投影片 

首先，哪些因素會消磨會員的喜悅體驗？如何減輕這些因素的影響？  

互動禮儀問題：人際互動的問題往往相當耗費心力，這並不令人意外。若您正面臨此類情

況，分會會長或專區總監可提供協助。  

只工作、不玩樂：若您在蘭馨會僅專注於乏味的事務上，確實可能消磨喜悅感受。人各有

不同。有人可能覺得財務長的工作繁瑣乏味，有會員卻可能熱愛這類重視細節的任務，因

此感受因人而異。關鍵在於，確保運用我們今天學到的一些方法，在工作與玩樂之間重新

增添點樂趣，取得平衡！  

推動新倡議過程中遇到困難：無論您與分會對於推動新專案有多麼大的熱忱，如試行新會

員招募策略、舉行新募款活動，或是首次展開「夢想它，實現它」專案，建立連結以啟動

計畫，或讓所有人對新倡議達成共識，往往並不容易。在這些情況下，讓其他會員分擔工

作量，有助於避免任何單一會員過度疲憊。  



投影片 

現在，讓我們把焦點放在更令人愉悅的主題上。「喜悅」是由哪些元素構成的？對喜悅的

理解可以是多樣化的。但就今天而言，我們將聚焦於如何為自己與分會、地區或專區的其

他會員，增加幸福感、愉悅感，甚至是驚喜。  

投影片 

科學家發現，讓時間感覺流逝得更慢、更充實的一個方式，就是體驗新事物。想想您曾前

往國外，或前往與居住地截然不同的地方旅行的經驗。在這個陌生的地方，第一天往往感

覺特別漫長，因為您正在適應新環境、新時區、不同的貨幣，甚至是不同的社會規範。  

這種新鮮感，正是童年時期的我們覺得時間過得很慢的原因——整個世界對我們而言充

滿了未知！身為成人，我們也能在日常活動中融入新意，讓它們重新煥發新鮮感與活力。 

投影片 

那麼，這與為會員體驗增添喜悅有何關聯呢？加入新鮮元素，能讓會議與活動更令人難

忘，尤其對潛在會員而言，這將大幅提升其加入的意願！  

請思考您可作出的一些改變：是否能在不同的地點會面？是否能在當地公園舉行健行會議

（必要時在野餐桌稍作停留以記錄重點）？若分會多年來皆在同一地點表彰「實現妳的夢

想獎」獲獎者，或許是時候嘗試新形式，或更對家庭更友好的方式，讓孩子們也能一同出

席慶祝。或許分會可以為傳承專案加入新元素，使其符合「大目標」資格，並吸引不同的

參與者。也可以探索新的募款活動，以動員不同的潛在捐助者與支持者。一切皆有可能！ 

投影片 

談到新鮮感，為體驗注入更多喜悅的一個關鍵方式，就是招募新會員，並熱情地歡迎他們

加入分會！透過精心設計的迎新流程，讓新會員從加入蘭馨會分會的第一天起就感受到重

視，包括提供歡迎禮包、會員夥伴的個人化歡迎訊息，以及建立夥伴或導師制度，以幫助

他們適應新環境。眾所周知，蘭馨會有許多專屬用語需要學習。在吸收這些資訊的過程

中，有一張友善的面孔陪伴，將會大有助益！  



投影片 

當然，我們也可以在公開或私下場合，慶祝和表彰所有會員。透過分會或專區電子報的專

欄、社群媒體貼文，或在活動中表揚會員，感謝他們為實現蘭馨使命所投入的時間與才

能。請留意，有些會員可能不喜歡成為眾人焦點；若您知道某位會員較為內向，他們或許

會更珍視一封溫暖的電子郵件，或一次私下的肯定，而非在人多的活動中公開提及！  

投影片 

您也可以考慮不定期舉辦學習型會議，由熟悉蘭馨會某一面向的成員向其他成員分享。例

如，由 「實現妳的夢想獎」獎項主委深入介紹獎項計畫、資格條件及近期得獎者的故

事，或由資深會員分享分會的歷史。這不僅能讓會員因其專業而感覺到備受重視，也讓所

有會員受益於其知識，甚至可能激發會員投入到其過去從未考慮過的蘭馨會領域！  

投影片 

另一種為體驗注入喜悅的方式，就是組織破冰活動和使用討論話題引子。這些方法對於幫

助新會員融入團體特別實用，讓其感受到自己正與分會建立連結。您可以將破冰活動或話

題引子與季節性主題結合，例如感恩。「在您的蘭馨會經驗中，您最感恩的是什麼？」「在

分會年度即將結束時，蘭馨會工作的哪個時刻給您帶來了最大的影響？」或者，「新年伊

始，對於分會或自己，您今年最期待的是什麼？」網路上有很多關於如何打開話匣子的點

子，可以幫助您開啟對話。  

這類活動相當重要，因為它們有助於在蘭馨會內外建立聯繫。即使分會中已有多位彼此熟

識的會員，您仍可能會驚喜地發現，您仍能更深入地瞭解彼此，或找到更多共同點。  

投影片 

最後，也別害怕稍微放開一點。不妨為募款活動，甚至是例行會議設定服裝主題；或在您

預期會議時間較長、可能較為冗長的時候，於會前全體玩一個小遊戲，或快速地進行椅上

瑜伽伸展運動。這些時刻往往會成為您蘭馨體驗中令人印象深刻的片段，請不要低估其價

值。  



投影片 

（若時間允許，請在此展開討論） 

現在，我很想聽聽各位的想法。這裡有哪些點子是您十分期待，或認為切實可行的？或

者，您的分會目前已有哪些做法，在為會員體驗注入喜悅？  

（若時間允許，可收集建議與想法） 

投影片 

在結束之前，我希望與各位分享最後一點：雖然我們的使命很重要，我們為支持婦女與女

青年所做的工作能夠改變她們的生活，但這並不意味著我們無法在工作中獲得樂趣！感謝

您今天撥冗參加！  


